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ALTAMIRA

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

M I R 2022

ALTAMIRA SOMOS

Municipio de Altamira, T:

Somos un organismo publico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento; de manera profesional y continua a los usuarios del
0 los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo sustentable y sostenido de la comunidad.

Seremos un organismo operador del agua, lider en el pais en la prestacién de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en

armonia con su entorno

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2023 del municipio de Altamira, Tamaulipas VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Eje 2 Bienestar social para todos MONTO $423,847,634.80
Vertiente Servicios Publicos AVANCE FINANCIERO
Objetivo: servicios de agua potable, TRIMESTRE | I n v
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO $80,687,714.72 172,719,491.21
PORCENTAJE 19.04% 40.75% 0.00% 0.00%
Misiéon Vision
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i n " Avance Fisico Acumulado
. Resumen Narrativ . a 4 ni Ti | A A fa A Aoy &
Nivel esumen Nt S Nombre del Indicador Método de calculo & da.d e po i Frecuencia Meta anual Area(s) r ) | Fuentes de informacién Medios de verificacion Supuestos
(objetivos) medida Indicador . .
ler trim 2022 al 2do trim 2022
Que la poblacién demanda
servicios de agua potable,
drenaje y saneamiento; el
Contribuir a mejorar la calidad de vidal crecimiento urbano y rural
i i i . - i ici . . lanificado  facilite el
. de la poblacion de Altamlra mediante Porcentaje de cobertura en los servicios de| Poblacion total con servicio de agua . . . . INEGI /Sistema comercial P - -
Fin el fortalecimiento e incremento de la| agua potable potable / poblacion  total dell Porcentaje Estratégico Anual 98.50% N/A N/A Gerencia General INEGI / COMAPA Altamira de la COMAPA Altami suministro de los servicios|
infraestructura de los servicios de aguaj gua p! municipio de Altamira X 100 ela amira. de agua, drenaje y el
potable, drenaje y saneamiento. tratamiento de las aguas
residuales y se cuenta con|
las condiciones y los|
recursos necesarias.
Los usuarios demandan los|
servicios de agua, drenaje Y|
: . Total de usuarios facturados en el Sistema Comercial, Reporte de|saneamiento, ~ existe  una|
Los usuarios de COMAPA Altamira] . : N N : i P . - i
o . - JPorcentaje de incremento de usuarios con|periodo actual / total de usuarios| . . ; : . facturacion del ejercio anterior, |produccién,  facturacién |
Propésito cuentan con servicio de agua, drenaje . ) ) Porcentaje Estratégico Anual 1.17% N/A N/A Subgerencia Comercial COMAPA Altamira L .
. . .. servicio de agua potable facturados en el periodo anterior X| reporte de facturacion del  |cobranza de los servicios
y saneamiento suficiente y eficiente. > fe
100 ejercicio actual. prestados y se cuenta con las
condiciones y los recursos
necesarios.
Existe la infraestructura paral
- . P, A Reporte de metros clbicos |la  producciéon de agua,
Componente 1 Fortalecimiento a la infraestructura de Porcentaje de eficiencia fisica Mg&ros CUbICDS. facturados / Metros| Porcentaje Gestion Trimestral 70% 65.00% Subgerenqa Tecn|c§. COMAPA Altamira producidos y reporte de metros|sistema de facturacién y sej
Agua Potable cubicos producidos X 100 Subgerencia Comercial . A
cubicos facturacién cuenta con los recursos|
necesarios para los procesos.
Existe demanda del servicio|
Eficientar la dotacién de litros de agual Vvolumen anual de agua_potable Reporte de volimenes i’z;:aeztarr:ue:tu?ae n{:cses:rsi:ansrsal
Actividad 1.1 " 948 potacion de agua potable (I/h/d) producido (m3) X 1000 / habitantes x| Porcentaje Gestion Mensual 243 Subgerencia Técnica INEGI, COMAPA Altamira | producidos - censo poblacién i . P
potable por habitante por dia la dotacién del mismo y se|
365 de INGEGI
cuenta con los recursos
necesarios.
Porcentaje de reparaciones de fugas| Nimero de reportes por fugas| Sistema AcuaTel, reporte por Bxisten fugas de agua v se
Actividad 1.2 Reparacion de fugas reportadas Y P 9 atendidos / nimero de reportes porl| Porcentaje Gestion Mensual 92% 88.37% Subgerencia Técnica COMAPA Altamira  fep P cuenta con los recursos
atendidos fugas generados y atendidos .
fugas generados X 100 necesarios para su reparacion.
Existe programa anual de|
. mejoramiento a la
Ndmero de metros lineales reparados|
Ordenes de trabajo de infraestructura de agua|
Reparacién y/o rehabilitacién de lineas|Nimero de metros lineales reparados y/o v/o renabilitados de agua potable reparacion y/o rehabilitacién en|potable, ~existe reportes de|
Actividad 1.3 P: Y P Y efectuadas / NUmero de metros| Numero Gestion Mensual 1,200 Subgerencia Técnica COMAPA Altamira P N Y/ P ! P .
generales de agua potable rehabilitados de agua potable ' lineas de agua potable usuarios con problematica por
lineales reparados y/o rehabilitados|
realizadas atender y se cuenta con los
de agua potable programados X 100
recursos necesarios para su
ejecucion.
Nimero de mantenimientos a la
infraestructura  electromecénica de| .
. . . . .. " Reporte de mantenimiento y |Existe programa de|
Realizacion de mantenimiento a lajNimero de mantenimientos a lajlas Plantas de bombeo realizadas /| bitacoras a la infraestructura anual se
Actividad 1.4 infraestructura electromecénica de las|infraestructura electromecanica de las|Nimero de mantenimientos a la| Nimero Gestion Mensual 24 Subgerencia Técnica COMAPA Altamira P y
- . - electromecanica de las Plantas|cuenta con los recursos|
Plantas de bombeo Plantas de bombeo realizados infraestructura  electromecénica de| ?
de bombeo realizadas necesarios para su ejecucion.
las Plantas de bombeo programadas|
X 100
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Nimero de muestreos realizados a las|

Nimero de muestreos realizados a
las Plantas Potabilizadoras / Nimero

Plantas Potabilizadoras. de muestreos programados a la Namero Gestion 37,210
Plantas Potabilizadoras X 100
Nimero de andlisis realizados a las|
Numero de andlisis realizados a las Plantas|Plantas Potabilizadoras / Nimero de| . .
Potabilizadoras. andlisis programados a la Plantas| Nimero Gestion 91,321 Lo2D
Potabilizadoras X 100
Actividad 1.5 Muestreo y andlisis de la c.f?lidad del ) ) ) ) Mensual
agua en las Plantas Potabilizadoras. [Namero de reportes atendidos por|Namero de reportes atendidos /]
parametros  fuera de especificacion,|[Nimero de reportes generados —*| Porcentaje Gestion 100% 100%
generados por usuarios. 100
" para el c " de Ial Numero de monitoreos realizados /|
NOM-179-SSA1-2020 [\Iu:rlr:]eoro de pi Porcentaje Gestion 3,536
No. de medicién realizada a las|
Actividad 1.6 Efectugr a Macromedlclﬁn en las Porcentaje de macromedicion realizada captac!ones y dlstnbuclopeg/ N.o' dej Porcentaje Gestion Mensual 100%
Captaciones y distribuciones captaciones y distribuciones|
existentes X 100
Namero de mantenimientos|
preventivos y correctivos en las
Mantenimientos preventivos y|Porcentaje de mantenimientos preventivos|Plantas Potabilizadoras realizados /|
Actividad 1.7 correctivos en las Plantas|y correctivos en las Plantas Potabilizadoras|Nimero de mantenimientos Nimero Gestion Mensual 85
Potabilizadoras realizados preventivos y correctivos en las
Plantas Potabili pi )
X 100
Fortalecer la infraestructura de DrenajejPorcentaje de cobertura del servicio de|No. total de descargas con servicio /| . » .
. y N Porcentaj tion Trimestral 9 90.37% .37
CRmpEnane2 y saneamiento drenaje No. total de tomas registradas X 100 orcentaje Gesti6 st 92% - 90.37%
Captacion, conduccion y (Volumen de agua residuall
Actividad 2.1 de aguas residuales con base a lajPorcentaje de volumen tratado tratada(M3) / (volumen de agual Porcentaje Gestion Mensual 48%
norma aplicable potable producida m3 X 0.70) x 100
Numero de acciones de mejora de|
v . . infraestructura de drenaje realizados|
P . P je de acciones de mejora de| - 3 . . .
2.2 de la ira def. . . / nimero de acciones de mejora de| NUmero Gestion Mensual 70
. infraestructura de drenaje realizada . N
drenaje infraestructura de drenaje]
Nimero de metros lineales dej
L " . " ._|drenaje reparadas y/o rehabilitadas|
Actividad 2.3 - vlo . de lineas| P je de me&r.o.s Ilneales. de drenaje i / Numero de metros| Numero Gestion Mensual 3,400
generales de drenaje sanitario ylo . . '
lineales de drenaje reparadas y/o
rehabilitadas programados X 100
Numero de mantenimientos
Mantenimientos reventivos Porcentaje de mantenimientos preventivos preventivos y  correctivos en
Actividad 2.4 - P! Y Y A s P carcamos realizados / numero de| Numero Gestion Mensual 120
correctivos en carcamos. y correctivos en carcamos realizados L "
mantenimientos  preventivos y|
correctivos programados X 100
Nimero de carcamos rehabilitados /|
Actividad 2.5 Ref de Nuamero de carcamos rehabilitados Numero de carcamos programados NUmero Gestion Mensual 19
rehabilitar X 100
Nimero de proyectos ejecutivos de
" . . . agua potable, drenaje y saneamiento
| i Py i A . .2 "
CETERETe S Elaboracion de proyectos ejecutivos defPorcentaje de proyectos ejecutivos de agua b I ntmero de proyectos Nmero Gestién Trimestral 8

agua potable, drenaje y saneamiento

potable, drenaje y r

ejecutivos de agua potable, drenaje y|
saneamiento realizados X 100
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Subgerencia Técnica

Subgerencia Técnica

Subgerencia Técnica

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Reporte de muestreos y
andlisis realizados a las
Plantas Potabilizadoras.

Reporte Acuatel, Base de
Datos y Bitacora en fisico.

Reporte de Verificacion y
Control de Proceso de Plantas
Potabilizadoras, Programa de

recorrido y monitoreos de

tomas domiciliarias

Existe programa de monitoreo
de la calidad del agua y se
cuenta con los recursos
necesarios para su ejecucion.

Ex8istan reportes generados
por los usuarios y se cuente
con los recursos necesarios
para su ejecucion.

Existe normatividad aplicable
para su cumplimiento y se
cuenta con los recursos
necesarios para su ejecucion

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Reporte de macromedicion en
captaciones y distribuciones

Existe normatividad aplicable
para su cumplimiento y se|
cuenta con los recursos
necesarios para su ejecucion.

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Reporte de mantenimientos
preventivos y correctivos en las|
Plantas Potabilizadoras
realizados

Existe un programa anual de|
mantenimientos y se cuenta|
con los recursos necesarios|
para su ejecucion.

Subgerencia Comercial

COMAPA Altamira

Sistema comercial SISCOM,
Reporte de usuarios con
servicio de drenaje

Existe la infraestructura paral
dar el servicio de desalojo de
las aguas residuales y se|
cuenta con los recursos
necesarios.

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Reportes de medicion de
volimenes producidos y
tratados.

Existe la infraestructura paral
la  produccién de agua,
tratamiento de las aguas
residuales y se cuenta con los
recursos necesarios para los|
procesos.

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Reporte de acciones de mejora
a lainfraestructura de drenaje.

Existe programa anual de|
mejoramiento a la|
infraestructura de drenaje y|
saneamiento, existe reportes
de usuarios con problematical
por atender y se cuenta con
los recursos necesarios para
su ejecucion.

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Ordenes de trabajo de las
lineas generales de drenaje
reparadas y/o rehabilitadas

efectuados.

Existe programa anual de|
mejoramiento a la|
infraestructura de drenaje y|
saneamiento, existe reportes
de usuarios con problematical
por atender y se cuenta con
los recursos necesarios para
su ejecucion.

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Ordenes de trabajo y bitacoras
de mantenimientos preventivos
y correctivos en carcamos

Existe programa anual de|
mantenimiento de carcamos y|
se cuenta con los recursos
necesarios para su ejecucion.

Subgerencia Técnica

Ordenes de trabajo

Existe programa anual de|
rehabilitacién de carcamos

Subgerencia Técnica

COMAPA Altamira

Expedientes de proyectos
ejecutivos realizados y oficios
de proyectos ejecutivos
presentados.

Existen recursos Federales|

para aplicarse en proyectos

ejecutivos de inversion y se|

cumplen con las reglas de|

operacién. Se cuenta con los|

recursos necesarios para laj
6n de los Pi

Ejecutivos.

S
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Existen solicitudes de nuevos|
de i ra
Numero de levantamientos| hidrosanitaria para laj
L Realizacion de levar orcentaje de | 1tos &fi afico: i / Numero de| . L o . 1to de i ia 6n de Proyectos
Actividad 3.1 - . | N e Namero Gestion Mensual 8 Subgerencia Técnica COMAPA Altamira o y s
topogréficos realizados 1to: ) y altimetria y especiales. Ejecutivos de Inversién y se|
solicitados X 100 cuenta con los recursos|
necesarios para la elaboracion
de los mismos.
Documentos de apoyo para el
desarrollo del proyecto: Existen solicitudes de nuevos
Solicitudes de nuevos servicios
. servicios de infraestructura
Numero de expedientes de proyectos| de infraestructura
i hidrosanitaria para la|
Integracién de expediente de de de ejecutivos de inversion realizados /| hidrosanitaria, inspecciones de
Actividad 3.2 g p’ v - v Numero de expedientes de proyectos| Numero Gestion Mensual 8 Subgerencia Técnica COMAPA Altamira en campo, recopilacion de ! .
ejecutivo de inversion ejecutivos de inversion realizados ) . Ejecutivos de Inversion y se|
ejecutivos de inversion solicitados X| informacion, memorias de
5 cuenta con los  recursos
célculo, memorias
necesarios para la elaboracion
descriptivas, catélogo de
de los mismos.
conceptos, presupuesto y
planos)
Se realiza la medicién de los|
Metros ctibicos cobrados / Metros| Sistema Comercial, Reporte de|consumos y el cobro de los|
C 4 Ir la Porcentaje de eficiencia comercial o Porcentaje Gestion Mensual 63% Subgerencia Comercial COMAPA Altamira Facturacion y Registro de  |mismos. Se cuenta con las
cubicos facturados X 100 N .
usuarios con pago y los
necesarios.
Existe demanda de nuevos|
Instalacién de medidores en tomas| Namero de medidores instalados S\Sé;?:n(;\;nézrf’I:L;LSng, ziuma;;l‘ﬁien);o Z‘;St:::lgézﬁilpg;
Actividad 4.1 domiciliarias Porcentaje de medidores instalados. / numzro « 1?)3 medidores| NUmero Gestion Mensual 12,000 Subgerencia Comercial COMAPA Altamira medidores instalados en tomasios ya existentes. Se cuenta|
programados domiciliarias. con las condiciones y los
Iecursos necesarios.
. . Se cuenta con un registro de|
Nomero de usuarios con saldos|
Regularizacién a usuarios morosos alfPorcentaje de usuarios con saldo pendier ientes regulari; 1 NUmero] Sistema comercial, reporte de usuarios con rezago y con los
Actividad 4.2 L N P ) N Namero Gestion Mensual 10,000 Subgerencia Comercial COMAPA Altamira : - recursos  necesarios  para|
pago del servicio puntual. regularizados de usuarios con saldos pendientes| ' usuarios regularizados B
f realizar la regularizacion de los
existentes X 100 h
saldos pendientes.
Porcentaie  de contratos en  defecto Ndmero de contratos en defecto Sistema comercial, reporte de dSeefeE:Joenla cc:nn Icoosmr:s:rs:
Actividad 4.3 Regularizacion de contratos en defecto al regularizados / nimero de contratos| Nimero Gestion Mensual 200 Subgerencia Comercial COMAPA Altamira contratos en defecto Y .
regularizados . necesarios para realizar |la|
en defecto existentes X 100 regularizados. . .
regularizacion.
Se cuenta con contratos
Limitaciones de servicio a usuarios| Numero de limitaciones realizadas /| Sistema comercia, reporte de de pago y con los
Actividad 4.4 MOrosos Porcentaje de limitaciones efectuadas Numero de limitaciones pi Numero Gestion Mensual 17,600 10,753 Subgerencia Comercial COMAPA Altamira drdenes de limitaciones recursos necesarios para laj
X 100 jecucion de la limitacion del
Servicio.
Se cuenta con los recursos
recaudados de los servicios|
- " . que presta el organismo paral
Eficientar los recursos financieros para Egresos Totales / Ingresos totales X| con ello cubrir las
Componente 5 lograr un servicio de agua potable,|Porcentaje Relacion de trabajo 130 9 Porcentaje Gestion Trimestral 105% 100.44% 103.19% Subgerencia Financiera COMAPA Altamira Reporte de Egresos e Ingresos necesedidades técnicas,
drenaje y saneamiento de calidad. ) N e
y financieras
para dar un mejor servicio de|
calidad
. . Existe normatividad aplicable|
Numero cierres mensuales contables| .
Elaboracién de cierres de cierres contables|y  presupuestales  realizados /| Reporte mensual contable y para su cumplimiento y se
Actividad 5.1 " . h Namero Gestion Mensual 12 Subgerencia Financiera COMAPA Altamira cuenta con los recursos|
contables y presupuestales y presupuestales realizados Numero cierres mensuales contables| presupuestal
necesarios para su
y presupuestales programados X 100 -
Existe normatividad aplicable
Porcentaje  de informes  financieros Namero de  informes  financieros Estados Financieros para su cumplimiento y se
Actividad 5.2 Generacion de informes financieros J generados / Namero de informes Numero Gestion Mensual 4 Subgerencia Financiera COMAPA Altamira cuenta con los recursos
generados " ) generados
financieros programados X 100 necesarios para su|
generacion.
Existe normatividad aplicable|
Elaboracién informe de la CuentajPorcentaje de cumplimiento del informe de| Numero de informe de la Cuenta para su cumplimiento y se
Actividad 5.3 P . . . . J P p Publica realizada / Namero de la| Numero Gestion Mensual 1 Subgerencia Financiera COMAPA Altamira Informe Cuenta Publica cuenta con los recursos
Publica del ejercicio inmediato anterior |la Cuenta Piblica P
Cuenta Publica programada X 100 necesarios para su|
generacion.
Existe normatividad aplicable
. A Nimero de encuesta SEVAC P para su cumplimiento y se|
Actividad 5.4 Cumplimiento con la encuesta SEVAC zgr\f:rgale de cumplimiento de la encuesta atendida / Numero de encuestal Numero Gestion Mensual 4 N/A N/A Subgerencia Financiera | SEVAC, COMAPA Altamira Pagina del SEVAC, Encuesta cuenta con los recursos
SEVAC requeridas X 100 necesarios para su|
generacion.
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. - Numero de Presupuesto de Ingresos| Existe normatividad aplicablel
Integracion elaboracion del Porcentaje = de cumplimiento de la| Egresos realizados / Numero de Presupuesto de Ingresos para su cumplimiento y se
Actividad 5.5 9 d elaboracion del Presupuesto de Ingresos Y] Y g Numero Gestion Mensual 1 N/A Subgerencia Financiera COMAPA Altamira P! 9 Y lcuenta con los recursos
Presupuesto de Ingresos y Egresos E > de Ingresos p Egresos
gresos X 100 necesarios para su
generacion.
Porcentaje de solicitudes de servicios| Numero de solicitudes de servicios Subgerencia Administrativa S‘Zf?:w}fgflg)ﬁ;:itsl?;ﬁg:ies
Actividad 5.6.1 el atendidas / Nimero de solicitudes de] ~ Porcentaje Gestion 100% 74.46% 9 o COMAPA Altamira » 0
atendidas. servicios recibidas X 100 / Compras y Adquisiciones compra, cotizaciones y Orden Exist licitud d
Cumplimiento de las solicitudes de Mensual de compra. XISIaesl:':;z:so mllols‘ ';Xl:):ss e
servicio y compra de las areas. necharios
. . Nuimero de solicitudes de compras : - " ’
Actividad 5.6.2 Porce}ntaje de  solicitudes de  compras atendidas / Nimero de solicitudes de| Porcentaje Gestion 100% Subgerencia Adm|p|§lrat|va COMAPA Altamira
atendidas. servicios recibidas X 100 / Compras y Adquisiciones
Convocatoria, registro de Existe una_ convocatoria Y|
Numero de personal capacitado /| Subgerencia Administrativa asislenmayvevl?jencla disposicién de los empleados
- . s . . . . i 0, PET 329 . s videncis L
Actividad 5.7 Capacitacion del personal Porcentaje del personal capacitado Numero de personal convocado X| Porcentaje Gestion Mensual 100% 98.32% J Recursos HUManos COMAPA Altamira fotografica de participacion a la a participar en las|
A capacitaciones y se cuente
capacitacion. :
con los recursos necesarios.
Nimero de  evaluaciones  dej Subgerencia Exsta linap;:asll;?clon de
L Evaluacion de desempefio al personalfPorcentaje de les de i fio i al personal dej . ” . . . de iones de
0, 0,
(GHIEEE B8 de confianza al personal de confianza aplicadas confianza / Total de personal de] Nimero Gestion Mensual 100% 60.02% Administrativa / COMAPA Altamira desempefio v el personal a evaluarse. Se
- cuenta con los  recursos
confianza X 100 Recursos Humanos i
necesarios para su aplicacion.
Numero de reportes de tecnologias| Existen dreelizﬂes qe
Al Atencién de reportes de tecnologias dejPorcentaje de reportes de tecnologias de lajde la informacién atendidos / Nimero . ” Subgerencia Administrativa . Reporte de tecnologias de la >
: " ; 1 ; : Y 1.31% .08% P - i "
Actividad 5.9 la informacion informacion atendidos de reportes de tecnologias de la| Porcentaje Gestién Mensual 100% oL31% 94.08% / Informatica COMAPA Altamira informacion atendidos para su atencion y se cuep!a
informacién recibidos X 100 con los recursos necesarios
para su realizacion
Porcentaje de inventarios al almacén| Numero de inventarios al almacen
Actividad 5.10 Inventario al almacén . J realizados / Numero de inventarios al NUmero Gestion Mensual 100% 33.33% 50.00%
almacén programados X 100
" . Numero de informes difundidos en Ia| Existe normatividad aplicable
Fomentar la Legalidad, transparencia,| ) .
contol interno, planeacion y difusion definformes difundidos en la Plataformal Plataforma Nacional de para su. cumplimiento y se
Componente 6 las accionelsp realizadays o el|Nacional de Transparencia Transparencia / Numero de informes| Nuamero Gestion Trimestral 233 Unidad Juridica COMAPA Altamira Informes de Transparencia |cuenta con los recursos|
organismo P P requeridos en la Plataforma Nacionall necesarios para su|
g de Transparencia X 100 generacion.
Numero de contratos elaborados por| Existe solicitudes para la|
Elaborar los contratos que sean| L e - . P,
solcitados a la Unidad JuridicajContratos de adquisici ylo 1es ylo servicios / nimero Contratos ' para la
Actividad 6.1 mediante las solcitudes delservicios de solicitudes recibidas para laj Contratos Gestion Mensual 100% 92.60% 100.00% Unidad Juridica COMAPA Altamira solicitudes para la elaboracion |y/o servicios y se cuenta con
adquisiciones y/o servicios elaboracion de  contratos  por| de contratos los recursos necesarios paral
a Y adquisiciones y/o servicios su generacion
Dar seguimiento a los oficios emitidos 53:::2:2:0;3:52&? portas
por las diversas dependecias o ublicas r?vadas o
autoridades municipales, estatales o Numero de oficios contestados / parlicu\a’rr‘s)s ue requiera un
Actividad 6.2 federales, o de particulares, dar a oficios Ndmero de oficios recibidos X 100 Namero Gestion Mensual 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira Oficios recibios y contestados ze u\m\enloqde me;e’a formal
contestacion y seguimiento en atencién 9
a lo dispuesto en el Art. 8 y se cuenta con los recursos
Constitucional . necesarios para su
seguimiento.
Numero de actividades del control E:rsaleSlr:orcrrll::n/llll'i“a‘in:)pllcabsl:
Avf Cumplimiento al  programa  de]Porcentaje de cumplimiento al programa deinterno realizadas / Namero de| " " o, o . Programa anual de actividades p P Y
Actividad 6.3 Y L S . Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 87.84% Contraloria Interna COMAPA Altamira . cuenta con los recursos
actividades del control interno actividades del control interno actividades  del  control interno| de control interno
Programados X 100 necesarios para su
generacion.
Porcentaje de cumplimiento a la integracién|Nimero de POAs realizados /| Coordinacién de Planeacion
del Programa de Operativo Anual del Nimero de POAs Programados X| Porcentaje Gestion 100% 100% 100% Ejecutiva Se cuenta con un Programa|
\ntegracion sequimiento  del Organismo 100 Programa Operativo Anual, |Operativo Anual y reportes de|
Actividad 6.4 Programa Oper);uvo Agual NG ' Mensual COMAPA Altamira Fichas técnicas de los los avances al mismo. Se|
Porcentaje de seguimiento al Programa de ,”rggf /deﬁegulmlsntos realizados P Gestié o o Coordinacién de Planeacion indicadores. cuenta con los recursos
Operativo Anual al u;r;e;gA ?( lsggulmlentos orcentaje estion 100% 100% Ejecutiva necesarios para su aplicacion
Se cuenta con invitacién paral
Participacion en la  Plataforma de Porcentaje  de articipacion  en  lal Nimero de reportes enviados a 13 Coordinacion de Planeacion F‘Iataf;;rréar d:nligx:dores g?gglgavcoe: ilril‘!oprlri‘:::?drrr?aadr:
Actividad 6.5 Indicadores de Organismos| J p P! Plataforma PIGOO / Nimero de| Porcentaje Gestion Mensual 100% 9 Reporte de indicadores PIGOO ! P

Operadores del Agua

Plataforma PIGOO

reportes solicitados por PIGOO

Ejecutiva

Operadores, COMAPA
Altamira

reportar y se cuenta con los
recursos necesarios para su
participacion.

2do trimestre 2022
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ALTAMIRA

Difusién de acciones en medios de

Porcentaje de difusiones en medios de|

Namero de difusiones en medios de
comunicacién realizadas / Namero

ALTAMIRA SOMOS

Coordinacion de
Vinculacién Social

Medios masivos de
comunicacién, COMAPA
Altamira

Pégina de internet y redes
sociales Institucionales,
publicaciones en medios

masivos de comunicacion

Se cuenta con informacién|
para difundir en los medios y|
se cuenta con los recursos

necesarios.

AEHIEEE BE comunicacion comunicacion realizadas de difusiones en medios de| Namero Gestion Mensual 5,649
comunicacién programadas X 100
Nimero de acciones realizadas paral
el fomento del cuidado del agua /|

Actividad 6.7 Fomentar la cultura del cuidado delfPorcentaje de acciones de fomento del NGmero de acciones programadas| Numero Gestion Mensual 798

agua

cuidado del agua

para el fomento del cuidado del agual
X 100

2do trimestre 2022
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Coordinacion de
Vinculacion Social

Medios masivos de
comunicacién, COMAPA
Altamira

Pégina de internet y redes
sociales Institucionales,
publicaciones en medios

masivos de comunicacion

Se cuenta con un programa de|
cultura del agua y se cuental
con los recursos necesarios

para su implementacion.




