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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

ALTAMIRA SOMO

con el Plan Municipal de D

2021 — 2023 del i

ipio de ira, T

VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Eje 2 Bienestar social para todos MONTO $450,504,452.13
Vertiente Servicios Publicos AVANCE FINANCIERO
Objetivo Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado TRIMESTRE | " i [\
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO $89,721,396.18| $106,811,097.45 | 107,375,821.81 | 143,339,357.25
PORCENTAJE 20.06% 23.88% 24.00% 32.05%
Mision Vision

comunidad.

'Somos un organismo pbico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento; de manera profesional y continua a los usuarios
del municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo sustentable y sostenido de la

Seremos un organismo operador del agua lider en el pais en la prestacién de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en armonia con su entorno.

i " Avance Fisico
Nivel ResumeniNar ol Nombre del Indicador Método de calculo UmmEdlat jnokel Frecuencia Meta anual AEE) Fuentes de Medios de Supuestos
(objetivos) medida indicador § § § §
ler trim 2023 2do trim 2023 3er trim 2023 4to trim 2023
La poblacién demanda
sencios de agua potable,
drenaje y saneamiento; el
Contribuir a mejorar la calidad de vida crecimiento urbano y rural
de Ia poblacion de Atamira mediante [ e s servicios de | POPIECON total con senvico de agua INEG! /Sistema comercial planificado faciite el
Fin el fortalecimiento e incremento de la. g potable / poblacion total del Porcentaje Estratégico Anual 98.50% NA NA NA 97.02% Gerencia General | INEGI/ COMAPA Altamira suministro de los senvicios de
agua potable de la COMAPA Altamira,
infraestructura de los servicios de municipio de Altamira X 100 agua, drenaje y el tratamiento
agua potable, drenaje y saneamiento, de las aguas residuales y se
cuenta con las condiciones y
10s recursos necesarias para
Ia ejecucion de los mismos.
Los usuarios demandan los
Sistema Comercial, | S€Ticlos de agua, drenaje y
Total de usuarios facturados en el 2 saneamiento, existe una
Los usuarios de COMAPA Altammira | oo e e incremento de usuarios con | periodo actual / total de usuarios Subgerencia Reporte de facturacion del -/ i ‘acturacion
Propésito cuentan con senvicio de agua, drenaje 2y P Porcentaje Estratégico Anual 117% NA NA NA 1.01% 9 COMAPA Altamira ejercio anterior, reporte de | " g y
senicio de agua potable facturados en el periodo anterior X Comercial ¢ cobranza de los servicios
y saneamiento suficiente y eficiente. facturacion del ejercicio
100 restados y se cuenta con las
condiciones y los recursos
ecesario:
Existe la infraestructura para
Subgerencia J iy
Fortalecimiento a la infraestructura de Metros cilbicos facturados /Metros Técnica, Reporte de metros cubicos | la produccién de agua, se
Componente 1 Porcentaje de eficiencia fisica > Porcentaje Gestion Trimestral 70% 61.36% 61.70% 65.00% 67.00% . COMAPA Altamira. producidos y reporte de | cuenta con un sistema de
agua potable cubicos producidos x 100 Subgerencia ¢ ;
Pl metros cbicos facturados. | facturacion y con los recursos
necesarios para los procesos.
Existe demanda del servicio
Actividad 1.1 g Dotaci6n de agua potable /ih/d) producido (m3) x1000 habitantes Namero Gestion Mensual 240 260 277 276 279 g COMAPA Altamira producidos, sistema P
potable por habitante por dia. Técnica Ia dotaci6n del mismo y se
senidos x 365 Siscom
cuenta con los recursos
necesarios
Porcentaje de reparaciones de fugas Namero de reportes por fugas Subgerencia Sistema Acuatel, reporte | Existen fugas de agua y se
Actividad 1.2 Reparacién de fugas reportadas ¢ P 0 atendidos / nimero de reportes por Porcentaje Gestién Mensual 95% 80.63% 100.00% 96.32% 83.67% Subg COMAPA Altamira por fugas generados y cuenta con los recursos
atendidos TécnicalRedes
fugas generados X 100 atendidos necesarios para su reparacion.
Existe programa anual de
Nimero de metros ineales. mejoramiento a la
reparados /o rehabilitados de agua Ordenes de trabajo de infraestructura de agua
Actividad 1.3 | Repavacion yio rehabiltacion de lineas | Nimero de metros lineales reparados y/o | potable efectuadas / Numero de Nmero Gestion Mensual 1200 125 2015 815 25725 Subgerencia COMAPA Atamira reparacion ylo potable, existe reportes de
generales de agua potable rehabilitados de agua potable ‘metros lineales reparadios ylo TécnicalRedes rehabiltacion en fineas de | usuarios con problematica por
rehabiltados de agua potable agua potable realizadas | atender y se cuenta con los
programados X 100 recursos necesarios para su
ejecucion
Nmero de muestreos realizados a Reporte de Verlficacion y | Existe programa de monitoreo
Muestreos de la calidad del aguaen | Nimero de muestreos realizados alas |las Plantas Potabilzadoras / Nimero Subgerencia Control de Procesode | de la calidad del aguay se
Actividad 1.4.1 Nimero Gestion Mensual 33,500 6673 13,621 21,502 28,522 TécnicalControl de | COMAPA Allamira
las Plantas Potabilizadoras, Plantas Potabilizadoras. de muestreos programados ala. calidad Plantas Potabilizadoras y |  cuenta con los recursos
Plantas Potabilizadoras * 100 Base de Datos, necesarios para su ejecucion
Nimero de analisis realizados a las Subgerendia Reporte de Verificacion y | Existe programa de monitoreo
oaan Analsis de la calidad del aguaen las | Nimero de anisis realizados alas | Plantas Potabilizadoras / Namero de Nimero Gestion Mensual 70640 1764 3210 s1a71 7411 Teomodoonalde | ComMAPA Attamia Control de Procesode | de la calidad del aguay se
Plantas Potabilizadoras. Plantas anlisis Ia Plantas Plantas Potabilizadoras y | cuenta con los recursos
calidad
Potabiizadoras * 100 Base de Datos, necesarios para su ejecucion.
Reportes atendidos por parametros Nimero de reportes atendidos por Namero de reportes atendidos / Subgerencia Reportes Acuste, Base de | oo e Por ot de
Actividad 1.4.3 fuera de especificacion, generados por | parametros fuera de especificacion, Nimero de reportes generados  * Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% 100% Técnica/Control de CCOMAPA Altamira. P g uay
Datos y Bitacora en fisico. | con los recursos necesarios
usuarios, generados por usuarios. 100 calidad o s steneion.




Existe programa de recorrido y
monitoreo para el

Frecuencia y nimero de monitoreos | | Nmero de monitoreos realizados / Subgerencia Programa de recorrido y
Actividad 1.4.4 para el cumplimiento de la NOM-179- | Ndmero de monitoreos realizados para el |\ 1o/ 4o monitoreos programados Namero Gestion Mensual 2,809 658 1263 1017 2541 Técnica/Control de COMAPA Altamira monitoreos de tomas | CUMPlimiento de a NOM-179.
oAt 2020 cumplimiento de la NOM-179-SSA1-2020 vl gt it SSA1-2020 y se cuenta con
los recursos necesarios para
su ejecucion.
Nmero de medicion realizada a las Reportesibitacoras de | Existe normatividad aplicable
Actividad 15 Efectuar a Macromedicon delas | g o ealizad, captaciones y distribuciones / Numero estic Vensual 100% o6 0% w00 0% epgerence, CoMAPA Aami macromedicion en para su cumplimientoy se
. Captaciones y distribuciones oreentaje de macromedicion realizada Gimero de captaciones y estion enica / Plantas y famira captaciones y cuenta con los recursos
captaciones s
distribuciones existentes X 100 distribuciones necesarios para su ejecucion
Numero de mantenimientos
preventivos y correctivos en las Orden de TrabajolReporte | (o vl de
Mantenimientos preventivos y Porcentaje de Mantenimientos preventivos | Plantas Potabilizadoras realizados / Subgerencia de mantenimientos. - [emmp‘eﬁ% e oenta
Actividad 1.6 correctivos en las Plantas y correctivos en las Plantas Numero de Numero Gestion Mensual 85 13 33 29 59 COMAPA Altamira | preventivos y correctivos Y
con los recursos necesarios
Potabiizadoras realizadas preventivos y correctivos en las. Electromecanicos en las Plantas oo
Plantas Potabilizadoras Potabilizadoras realizados P 5
programadas X 100
Sistema comercial,
Fortalecer la infraestructura de drenaie | Porcentaje de cobertura del senvicio de | __ NMero tetal de descargas con Subgerencia instalaciones, o oy s suents
Componente 2 al g senvicio | Numero total de descargas | Porcentaje Gestion Trimestral 92% 91.24% 91.23% 91.22% 91.33% 9 COMAPA Altamira construcciones y 2 y
y saneamiento drenaje ) Comercial con los recursos necesarios
registradas * 100 conexiones nuevas
para su ejecucion
drenaje
Existe la infraestructura para
Captacion, conduccion y tratamiento (Volumen de agua residual tratada Subgerencia Reportes de medicion de J:g::mz"é: ‘d:::‘fas
Actividad 2.1 de aguas residuales con base ala Porcentaje de volumen tratado (m3) / (volumen de agua potable Porcentaje Gestion Mensual 55% sb 55% 55% 55% Técnica/Plantasy |  COMAPA Altamira | volimenes producidos y 9
residuales y se cuenta con los
norma aplicable producida m3 x0.70) x 100 captaciones tratados
recursos necesarios para los
procesos
Existe programa anual de
“ mejoramiento a la
Nmero de acciones de mejora de i e ranaie
Ampliacién, rehabiltacién y Porcentaie de acciones de meiorade | MTaEStrUCtura de drenaje realizados Subgerencia Reporte de acciones de | [7aes ueiura 72 e DJ m;/s
Actividad 22 | mantenimiento de la infraestructura de o ¢ / nimero de acciones de mejora de Namero Gestion Mensual 100 60 105 152 187 Sng COMAPA Altamira | mejora a la infraestructura camiento. Por
infraestructura de drenaje realizada TécnicalRedes de usuarios con problematica
drenaje infraestructura de drenaje de drenaie.
por atender y se cuenta con
programados X 100
10s recursos necesarios para
su ejecucion.
Existe programa anual de
Nimero de metros lineales de mejoramiento a fa
Ordenes de trabajo de las | infraestructura de drenaje y
Reparacion ylo rehabiltacion de lineas | Porcentaje de metros lineales de drenaje | 9"eN4Ie reparadas yio rehabiltadas Subgerencia lineas generales de | saneamiento, existe reportes
Actividad 2.3 P Y ) J realizados / Numero de metros Namero Gestion Mensual 6000 3048 5005 6945 8488 ubg COMAPA Altamira 9 . por
generales de drenaje sanitario reparadas ylo rehabilitadas realizados TécnicalRedes drenaje reparadas ylo | de usuarios con problemtica
lineales de drenaje reparadas ylo
rehabiltadas efectuados. | por atender y se cuenta con
rehabilitadas programados X 100
Ios recursos necesarios para
su ejecucion.
Numero de mantenimientos Ordenes de Trabajos y
Existe un programa anual de
Mantenimiento preventivo y correctivo. | Porcentaje de Mantenimientos preventivos | Preventivos y correctivos en Subgerencia bitacoras d mantenimiento de carcamos
Actividad 2.4 o Y J P carcamos realizados / Numero de Numero Gestion Mensual 200 a7 57 73 86 Técnical COMAPA Altamira | mantenimient Y
en carcamos ¥ correctivos en carcamos se cuenta con los recursos
‘mantenimientos preventivos y Electromecanicos preventivos y correctivos
necesarios para su ejecucion
correctivos programados X 100 en carcamos
Mantenimiento preventivo a Numero de transformadores y. Ordenes de Trabajos y Existe programa anual de
transformadores para evitar Rehabiltacion de Transformadoresy | ¢ oo ciones realizadoss / numero Subgerencia bitacoras de rehabilitacion de carcamos
Actividad 2.5 P Subestacion Electricas tipo poste Numero Gestion Mensual 12 0 2 a 4 cnic: COMAPA Altamira | mantenimientos
variaciones de voltajes o arcos de ransformadores y subestaciones se cuenta con los recursos
realizadas Electromecanicos preventivos y correctivos
elecricos en subestaciones programados x 100 necesarios para su ejecucion
en carcamos
Ordenes de Trabajos y
Numero de carcamos rehabilitados / Subgerencia bitacoras de ;":z:l‘;sc’gzz:;‘ﬁg:
Actividad 2.6 Rehabilitacion de carcamos Numero de carcamos rehabiltados [ numero de carcamos programados a Numero Gestion Mensual 15 4 5 7 7 chic COMAPA Altamira | mantenimientos
se cuenta con los recursos
rehabiltar x 100 Electromecanicos preventivos y correctivos
necesarios para su ejecucion
en carcamos
Existen recursos Federales
Numero de proyectos efecutivos de | /el para aplicarse en proyectos
ejecutivos de Expedientes de proyectos | ejecutivos de inversion y se
Elaboracion de proyectos ejecutivos | Porcentaje de proyectos ejecutivos de [ agua potable, drensie y saneamiento [ *1° P 0 Subgerencia o ettvos reclbaros o con ns reglac de
Componente 3 de agua potable, drenaje y agua potable, drenaje y saneamiento | presentados / Numero de proyectos | 2942 Potable, Gestion Trimestral 8 2 4 6 8 TécnicalProyectos COMAPA Altamira g y ple e
saneamiento. realizados ciocutivos de agua potable, drenaje | 'EaeY y factiviidades oficos de proyectos | operacion. Se cuenta con los
1 saneamiento efecutivos presentados. | recursos necesarios para la
y saneamiento realizados x 100 .
presentados elaboracion de los proyectos
ejecutivos.
Existen solcitudes de nuevos
Solicitudes de nuevos | servicios de infraestructura
Numero de levantamientos sencios de infraestructura | hidrosanitaria para la
Realizacion de levantamiento topograficos realizados / Numero de Subgerencia hidrosanitaria, elaboracion de Proyectos
Actividad 3.1 Porcentaje de levantamientos topograficos | ‘% Nimero Gestion Trimestral 8 2 4 6 8 TeécnicalProyectos COMAPA Altamira y e

topograficos

levantamientos topograficos
solicitados x 100

y factibilidades

levantamiento de
planimetria y altimetria y
especiales.

Ejecutivos de Inversion y se
cuenta con los recursos
necesarios para la elaboracion

e los mismos.




Integracion de expediente de proyecto

Porcentaje de expedientes de proyectos

Numero de expedientes de
proyectos ejecutivos de inversion

Subgerencia

Documentos de apoyo
para el desarrollo del
proyecto: solicitudes de
nuevos servicios de
infraestructura
hidrosanitaria,
inspecciones en campo,

Existen solicitudes de nuevos
senvicios de infraestructura
hidrosanitaria para la

Actividad 3.2 e e e hroyoctos | realizados / Numero de expedientes | Porcentaje Gestion Trimestral 8 2 4 6 8 TécnicalProyectos COMAPA Altamira recoplicacion de O e rovectes.
5 g de proyectos ejecutivos de inversion y factibiidades informacion, memorias de | EIecuivos de inversion y
solictados x 100 célculo, memorias v recursos
descripivas, catélogos de | Necesalios para la elaboracion
Gonceptos, presupuestoy de los mismos.
planos.
Se cuenta con la produccion y
S“b?“e:g;a Sistema comercial, registro medicion de los m3.
Componente 4 Eficiencia Comercial Porcentaje de Eficiencia Comercial | M3 Cobrados /M3 Facturados * 100 | Porcentaje Estratégico Trimestral 64% 58.42% 59.64% 60.10% 60.75% oo COMAPA Altamira de usuarios con pago producidos, asi como la
ony realizado facturacion y cobro de los
medicion
mismos.
Subgerencia Sistema Comercal,
g Se cuenta con aparatos de
Actividad 4.1 Micromedicion Porcentaje de Medidores Instalados Numero de medidores instalados / Porcentaje Gestion Mensual 6,000 792 1855 3464 4465 Comercial COMAPA Altamira ordenes de trabajo (por | o iy materiales para la
medidores programados *100 IFacturacién y medidores instalados en Y alaion
medicion tomas domiciiarias)
Se cuenta con los usuarios,
Bitacora de Atencién al | disposicion y tiempo de los
Medir la Atencion del personal de NGm de usuarios satifechos / Nim Subgerencia usuario que nos refleje la | mismos para aplicar la
Actividad 4.2 Porcentaje de safisfaccion " | Porcentaje Gestion Trimestral 90% 97% 82% 80% 86% Comercial IAtencion | COMAPA Altamira "
Atencion a Usuarios de usuarios encuestados * 100 e ion satisfaccion en laatencén | encuesta, asi como los
brindada recursos necesarios para su
aplicacion
Control de Contratos
Se cuenta con el recurso
Contratos Nuevos, Tomas Numero de usuarios contratados Nimero de contratos realizados / Subgerencia Nuevos de Tom: humano, materiales para la
Actividad 4.3 Provisionales y Regularizacion de y Nimero Gestion Mensual 1,440 195 394 586 921 comerciallPadron y COMAPA Altamira Temporales y Usuarios » mal P
reqularizados Contratos programados * 100 reconexion, equipo y
Usuarios con la toma ya instalada nso Regularizados con la toma
herramientas
ya instalada
Likacknes de senvco & usuaros Nimers de Uimtaciones sistema comersi, |t e
Actividad 4.4 Porcentaje de Limitaciones efectuadas | Realizadas/Numero de Limitaciones Nimero Gestién Mensual 20,000 6,641 11,602 19,727 27,193 comercial/Control COMAPA Altamira Reporte de Ordenes de -y m P
morosos ") limitacion, equipoy
programadas * 100 Limitaciones Efectuadas
herramientas
. Sistema comercial, Se cuenta con el recurso
Reconexiones de senvicio a usuarios Nimero de Limitaciones Reporte de Ordenes de | humano, materiales para la
Actividad 4.5 Porcentaje de efectivas de Nimero Gestién Mensual 4,200 1272 2,586 4,717 6,768 comercial/Control COMAPA Altamira P . mal P
morosos oliadae * 300 Reconexiones Efectivas -onexion
(EN ACUATEL)
Se cuenta con los recursos
Subgerendia recaudados de los sevicios
Componente 5 Balance presupuestario sosteniple | COMPAraIiva entre los ingresos y egresos | Ingresos Presupuestales Captados - Nimero Gestion Anual 1 NA NA NA 1 Financiera/Presupue|  COMAPA Altamira | S1Stema KORIMA, Reporte | que presta el organismo, asi
presupuestales Egresos Presupuestales Devengados s presupuestal como necesidades técnicas,
administrativas y financieras
por cubrir.
Namero de cierres mensuales Sistema KORIMA, Reporte | Existe normatividad aplicable
Elaboracion de cierres mensuales | Porcentaje de cierres mensuales contables | COntables Y presupuestales mensual contable ara su cumplimiento y se
Actividad 5.1 ) realizados / Ntmero de cierres Namero Gestion Mensual 12 3 6 9 12 Financiera/Contabilid| ~ COMAPA Altamira y P P! y
contables y presupuestales ¥ presupuestales realizados e ot o~ presupuestal programado, | cuenta con los recursos
y Informes Gerenciales | necesarios para su generacion.
presupuestales programados X 100
. Subgerencia Existe normatividad aplicable
Porcentaje de informes financieros Nimero de informes financieros Financiera/Contabilid Estados financieros ara su cumplimiento y se
Actividad 5.2 Generacion de informes financieros. ¢ generados/ nimero de informes Nomero Gestion Trimestral a 1 2 3 4 COMAPA Altamira P P! y
generados ad /Control generados cuenta con los recursos
financieros programados x100
presupuestal necesarios para su generacion.
Namero de informes de cuenta Subgerencia Existe normatividad aplicable
Actividad 5.3 | Elaboracion de informe de Ia cuenta | Porcentaie de cumplimiento del informe de | pbiica realizadosindmero de Nimero Gestion Anual . . . N . FinancieralConabild| ¢ o20r atamiza | informe de cuenta publica | P S cumplimientoy se
piblica del ejercicio inmediato anterior la cuenta piblica informes de cuenta piblica ad IControl cuenta con los recursos
programados xL0 presupuestal necesarios para su generacion.
Cumplimiento al 1005 en os Porcentaje en el cumplimiento de la | Calficacion Porcentual Obenida / Subgerencia Pagina de la Sevac, E::‘: ;‘Sg:';;s:i:z”;:’;’e
Actividad 5.4 ctvoe SouAe: s SoURG Total de porcentaje ideal de Nimero Gestion Trimestral 4 1 1 1 1 FinancieralControl | SEVAC, Comapa Altamira | Encuesta Sevac, pagina | Peie > SoiImento ¥
calificacion x (100%) presupuestal de Comapa Altamira s
necesarios para su generacion
Nmero de presupuestos de Existe normatividad aplicable
Integracion y elaboracion del Porcentzje de cumplimiento en |2 ingresos y egresos . ; Subgerencia Presupuesto de ingresos y | - para su cumplimiento y se
Actividad 5.5 presumento d nateses y egresos | elaboracion del de ingresos y de Nmero Gestion Anual 1 NA NA NA 1 Financiera/Control COMAPA Altamira it e
egresos de ingresos y egresos programado presupuestal s
o necesarios para su generacion
Numero de Inventarios Selecivos Subgerencia Que se den las condiciones
Componente & Administracién eficiente de los Porcentaje de Inventarios Selectivos al | Almacen Realizados /Numero de Nimero Gestion Mensual 1 3 N o » COMAPA Alamira | Sistema Korima / Reporte | de clima favorables parala
recursos materiales y humanos Amacen Realizados Inventarios al Almacen Programados - de Inventario Valorado | realizacion de los mismos, al
X100 exterior del amacén
Porcentse de solsitudes de senvicios | Nimero de solicitudes de senvicios Subgerencia Sistema KORIMA, Existe una solicitud expresa
Actividad 6.1 e o atendidasinimero de solictudes de | Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% 100% Administrativa/Adqui | COMAPA Altamira | cotizaciones y solicitudes | de las areas y los recursos
senicios recibidas x100 siciones enicio necesarios para atenderlas.

[ de las solicitudes de




senvicio y compra de las areas

Nimero de solicitudes de compras

Subgerenci
Administrativa/Adqui

Sistema KORIMA,

Existe una solicitud expresa

Actividad 6.2 Porcentaje de ;‘::;‘;:5 decompras | oy didasinamero de solicitudes de Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% 100% COMAPA Altamira cotiizaciones, solicitudes y | de las areas y los recursos
compras recibidas x100 siciones ordenes de compra | necesarios para atenderlas.
Cursos de capacitacion
Nimeros de Personal Capacitado / Subgerencia impartidos, ista de d:‘;‘;:xz;ﬁgﬁ‘?:ﬁg:é’ﬁ
Actividad 6.3 Capacitacion del Personal Porcentaje de Personal Capacitado | NGmero de Personal Convocado * Numero Gestion Mensual 160 86.29% 82.08% 83.18% 90.00% Administrativa/ COMAPA Altamira Asistencia, evidencia D iciony e
100 Recursos humanos fotografica de participacion particip:
i capacitaciones.
ala capacitacion.
| Existe una evatuacion de
Nmero de evaluaciones de Evaluacion de desempefo | e oruoe5 para ser apiicada
Total de de desempefio | oqempefio realizadas al persanal Subgerencia al personal y fomalos de | o c,enva con personal para
Actividad 6.4 o) e oo aplicadas al personal de confianzaen | (o Wnﬁ"anza P e"’sana‘ e Namero Gestion Trimestral 210 64 129 195 229 Administratival COMAPA Atamira | evaluacion de desempero |¥5¢ “24 ¢ Se”memanpmn
P referencia al programado P Recursos humanos aplicados por los jefes.
confianza * 100 los recursos necesarios para
inmediatos i
su aplicacion
. . Existen reportes de
Nmero de reportes de tecnologias >
. . o Subgerencia ) tecnologias de la informacién
Actividad 6.5 | Atencion a reportes de tecnologias de | Porcentaje de reportes de tecnologias de | de la informacion atendidos/Namero | 5o Gestion Mensual 100% 92.80% 92.59% 92.45% 92.94% Administrativa/infor COMAPA Altamira | Reporte de tecnologias de | oS "oienisn y se cuenta
Ia informacion Ia informacion atendidos de reportes de tecnologias de la Ia informacion atendidos
matica on los recursos necesarios
informacion recibidos x100 >
para su realizacion.
Fomentar la Legalidad, transparencia, N“"'T;“;;x:{"‘:i:cz:;“\;‘lﬁ en Existe normatividad aplicable
Componente7 | ontolintemo, planeacion y difusion | - Namero de soliitudes atendidas en la Transparencia / Numero de Namero Gestion Trimestral 22 NA 5 10 15 uridicalTransparenc|  COMAPA Altamira | Informes de Transparencia | P2 SU cumplimientoyy se
de las acciones realizadas por el Plataforma Nacional de Transparencia cuenta con los recursos
organismo ingresadas la Plataforma Nacional " necesarios para su generacion
9 de Transparencia X 100 P 9
. Niimero de contratos elaborados por Existe solcitudes para la
Elaboracion de contratos que sean ° > s
o o o™ | Contratos reatizados de adquisiciones ylo | 2dUisiciones yio senvicios / nimero Contratos elaborados y | contratacion para la adquisicié
Actividad 7.1 o v e solicitudes recibidas para la Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira solicitudes parala ylo servicios y se cuenta con
ediante las solicitudes de senvicios , "
elaboracion de contratos por elaboracion de contratos | los recursos necesarios para
adquisiciones ylo servicios ;
adquisiciones y/o servicios su generacion
Existan oficios emitidos por las
s diversas dependencias
Seguimiento y contestacion alos
publicas, privadas o
oficos emitidos por las diversas Ntmero de oficios contestados / Oficios recibidos articulares que requiera un
Actividad 7.2 toridad aoficios i Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira Y P due red
Nmero de oficios recibidos X 100 contestados seguimiento de manera formal
municipales, estatales o federales, o
yse cuenta con los recursos
de particulares
necesarios para su
seguimiento
Nimero de actividades del control Existe normatividad aplicable
Cumplimiento al programa de Porcentaje de cumplimiento al programa | interno realizadas / Ntmero de Programa anual de ara su cumplimiento y se
Actividad 7.3 Pl prog ay pl Prog Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% 100% Contraloria Intemna COMAPA Altamira actividades de control P P! y
actividades del control interno de actividades del control intemo actividades del control interno P enta con los recursos
programadas X 100 necesarios para su generacion.
Se cuenta con un Programa
Porcentaje de cumplimiento a la Nmero de POAS realizados / Coordinacion de Programa Operativo Operativo Anual , fichas
integracion del Programa de Operativo | Namero de POAS Programados X Porcentaje Gestion Anual 1 1 1 1 1 COMAPA Altamira | Anual, fichas técnicas de | técnicas reportadas por las
Planeacion Ejecutiva !
Anual del Organismo 100 los indicadores. areas, asi como reportes de
T Integracion y seguimiento del o Searcon o
Programa Operativo Anual
Se cuenta con un Programa
Porcentaje de sequiniento al Programa e | N0 de seguimientos realizados Coordinacion de Programa Operativo Operativo Anual , fichas
) g g al POA / Numero de seguimientos Namero Gestion Mensual 12 3 6 9 12 ! COMAPA Altamira Anual, fichas técnicas de | técnicas reportadas por las
Operativo Anual Planeacion Ejecutiva !
programados al POA X 100 los indicadores. areas, asi como reportes de
los avances al mismo.
Namero de difusiones en medios de Se cuenta con informacién
comunicacion impresos realizadas / Coordinacion de para difundir en los medios y
Actividad 7.5 | Diusion de actvidades en medios de | Porcentaje de difusiones en medios de | S0 iC0 0% IMPresos realzadas | Nimero Gestion Mensual 200 o1 238 55 - Vinculacion | COMAPA AtamiralMedios | Publicaciones en medios | Pere Tundir e s medios
comunicaci6n impresos comunicaci6n impresos realizadas fallC masivos
comunicacin impresos gl necesarios para su
programadas X 100 publicacion.
Namero de difusiones en medios de
comunicacion digitales externos Coordinacion de Se cuenta con informacién
Actividad 7.6 | Dfusion de actividades en medios de | Porcentaje de difusiones en medios de | realizadas / Nimero de diusiones Nimero Gestion Mensual 2400 a7 2306 2608 g7 Vinculacién | COMAPA AltamirafMedios | Péginas de intemet, redes | para difundir en los medios y
digitales externos digitales externos realizadas medios de comunicacion ocial de sociales, portales, etc | se cuenta con los recursos
digitales extemos programadas X social necesarios para su difusion.
100
Namero de difusiones en medios de ; s
Difusi6n de actividades en medios de comunicacién digitales propios Coordinacion de Se cuenta con informacion
Actividad 7.7 comunicacién digitales de Comapa | - 0orcentaje de dilusiones en medios de |\ 0 Namero de difusiones Nomero Gestion Mensual 2400 1836 3,447 5,808 9,420 Vineulacion COMAPA Altamira | P49ina de intemet y redes | para ser difundida, medios de
comunicacién digitales propios realizadas i ocial sociales institucionales | comunicacion y recursos
ftamira medios de comunicacion
social necesarios.
digitales propios programadas X 100
Nimero de platicas realizadas para X fistas de asistencia a
o omento el cuinde el e Coordinacion de eventos, paginade | Se cuenta con un programa
Porcentaje de plticas de fomento sobre el | </ . Vinculacion | COMAPA Altamira/Medios |  intemet, redes sociales | de cultura del agua y con los
Nmero de platicas programadas Namero Gestion Mensual 430 52 160 204 261 4
cuidado del agua realizadas I/Cultura del de y recursos necesarios para su
para el fomento del cuidado del
agua edios
F la cultura del cuidado del ag masivos de comunicacion
R0 omentar la cultura del cuidado del
agua
Nmero de eventos y/o actividadles listas de asistencia a
realizados para el fomento del Coordinacion de eventos, paginade | Se cuenta con un programa
Porcentaje de eventos /o actividades cuidado del agua / Numero de Nimero Gestion Mensual o N 5 2% 2 Vinculacion | COMAPA Altamira/Medios |  intemet, redes sociales | de cultura del agua y con los
sobre el cuidado del agua realizados eventos y/o actividades W/Cultura del de y recursos necesarios para su
programados para el fomento del agua edios 6

cuidado del agua X 100

masivos de comunicacion




