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Alineacién con el Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2023 del

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

de Altamira, T: i VALOR DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Eje 2 Bienestar social para todos MONTO $416,218,280.11
Vertiente Servicios Publicos AVANCE FINANCIERO
Objetivo: Mejorar la calidad de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado TRIMESTRE | ] n v
Programa Agua potable, drenaje sanitario y saneamiento MONTO $89,721,396.18| $106,811,097.45 | 107,375,821.81
PORCENTAJE 21.56% 25.66% 25.79% 0.00%
Misién Visién

Somos un organismo piibico operador que ofrece calidad en los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento; de manera profesional y continua a los usuarios del
municipio de Altamira, Tamaulipas, administrando adecuadamente los recursos para elevar la calidad de vida, y el desarrollo sustentable y sostenido de la comunidad.

Seremos un organismo operador del agua lider en el pais en la prestacién de un servicio integral de calidad, con procesos eficientes y en armonfa con su entorno.
Resumen Narrativo Unida Tipo del . vancellcs) Ar
Nivel es‘zmewz';‘ Nombre del Indicador Método de calculo m:di‘;:’ Ind‘:za:o’ Frecuencia Meta anual ,espo::(;)le(s) Fuentes de informacion | Medios de verificacion Supuestos
ler trim 2023 2do trim 2023 3er trim 2023
La poblacién demanda
senicios de agua potable,
drenaje y saneamiento; el
Contribuir a mejorar la calidad de vida crecimiento urbano y rural
de la poblacion de Altamira mediante el Porcentaje de cobertura en los servicios de Poblacion total con servicio de agua INEGI /Sistema comercial planificado facilite el suministro|
Fin fortalecimiento e incremento de la @l potable / poblacion total del Porcentaje Estratégico Anual 98.50% NA NA NA Gerencia General | INEGI/ COMAPA Altamira e los servicios de agua,
agua potable de la COMAPA Altamira.
infraestructura de los servicios de agua! municipio de Altamira X 100 drenaje y el tratamiento de las
potable, drenaje y saneamiento. aguas residuales y se cuenta
con las condiciones y los
recursos necesarias parala
ejecucion de los mismos.
Los usuarios demandan los
Sistema Comercial, | STVl de agua, crenaje y
Total de usuarios facturados en el - saneamiento, existe una
Los usuarios de COMAPA Altamira Reporte de facturacion del - -
Porcentaje de incremento de usuarios con | periodo actual | total de usuarios Subgerencia produccion, facturacion y
Propésito cuentan con senvicio de agua, drenaje y Porcentaje Estratégico Anual 117% NA NA NA COMAPA Altamira ejercio anterior, reporte de.
senvicio de agua potable facturados en el periodo anterior X Comercial c cobranza de los servicios
saneamiento suficiente y eficiente. facturacion del ejercicio
100 o prestados y se cuenta con las
condiciones y los recursos.
necesarios.
Existe la infraestructura para la
Subgerencia .
Fortalecimiento a la infraestructura de Metros clbicos facturados /Metros Técnica, Reporte de metros cbicos | produccion de agua, se cuenta
Componente 1 Porcentaje de eficiencia fisica s Porcentaje Gestion Trimestral 70% 61.36% 61.70% 65.00% - COMAPA Altamira producidos y reporte de | con un sistema de facturacion
agua potable clbicos producidos x 100 Subgerencia ‘
metros ciibicos facturados. | y con los recursos necesarios
Comercial
para los procesos.
Existe demanda del servicio
Actividad 1.1 e ag Dotacién de agua potable /1/h/d) producido (m3) 1000 /habitantes Namero Gestion Mensual 240 260 260 260 Subgerencia Técnical COMAPA Altamira producidos, sistema , P
potable por habitante por dia Ia dotacion del mismoy se
servidos x 365 Siscom
‘cuenta con los recursos
necesarios
Porcentaie de reparaciones de fugas Ntmero de reportes por fugas Subgerencia Sistema Acuatel, reporte | Existen fugas de agua y se
Actividad 1.2 Reparacion de fugas reportadas 4 aleg s o atendidos / nimero de reportes por Porcentaje Gestion Mensual 95% 80.63% 100.00% 96.32% . emgc S odas COMAPA Altamira por fugas generados y cuenta con los recursos
fugas generados X 100 atendidor necesarios para su reparacion.
Existe programa anual de
Numero de metros lineales mejoramiento a la
reparados ylo rehabiltados de agua Ordenes de trabajo de infraestructura de agua
. Re on yic habili 0 i NG i U e le efe Na . “ o le,
P eparacion ylo rehabilitacion de lineas | Namero de metros lineales reparados ylo | potable efectuadas / Numero de Nimero Gestion Vensual 1200 . . a7 Subgerencia ComAPA Atamira reparacion yio potable, existe reportes de
generales de agua potable rehabilitados de agua potable metros lineales reparados ylo TécnicalRedes rehabilitacion en lineas de | usuarios con problemética por
rehabilitados de agua potable agua potable realizadas | atender y se cuenta con los
programados X 100 recursos necesarios para su
ejecucion.
Numero de muesireos realizados a Reporte de Verificacion y | Existe programa de monitoreo
5 Muestreos de la calidad del aguaen | Nmero de muestreos realizados alas | las Plantas Potabilizadoras / Nmero . s  Subgerencia Control de Procesode | de la calidad del agua y se
Actividad 1.4.1 Namero Gestién Mensual 33,500 6,673 13,621 21,502 Técnica/Control de COMAPA Altamira
las Plantas Potabilizadoras. Plantas Potabilizadoras. de muestreos programados ala b Plantas Potabiizadoras y | cuenta con los recursos
Plantas Potabilizadoras * 100 Base de Datos necesarios para su ejecucion
Numero de analisis realizados a las Subgerencia Reporte de Verificacion y | Existe programa de monitoreo
N Anall I li | ; NG ali i las Pl; P P Il /NG . A N | P I li |
bermnag nalisis de la calidad del agua enlas | Nimero de analisis realizados a las Plantas | Plantas Potabilizadoras / Nimero de Namero Gestion Vensual 70840 17464 38210 s1a71 oot de CoMAPA Atamira Control de Procesode | de la calidad del agua y se
Plantas Potabilizadoras. Potabilizadoras. andlisis programados a la Plantas o o Plantas Potabiizadorasy | cuenta con los recursos
Potabilizadoras * 100 Base de Datos, necesarios para su ejecucion.




Existen reportes por falta de

agua potable, drenaje

realizados

potable, drenaje

ejecutivos de agua potable, drenaje y
saneamiento realizados x 100

saneamiento
presentados

factibilidades

Reportes atendidos por parémetros Numero de reportes atendidos por Numero de reportes atendidos / Subgerencia Reportes Acuatel, Base 66 | caltind on b st st buama
Actividad 1.4.3 fuera de especificacion, generados por | parametros fuera de especificacion, Nimero de reportes generados * Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% Técnica/Control de COMAPA Altamira n g guay
Datos y Bitacora en fisico. | con los recursos necesarios.
usuarios. generados por usuarios 100 calidad
para su atencion.
Existe programa de recorrido y
. ; monitoreo para el
Frecuencia y nimero de monioreos. | (oL ealizados para el | NOMETo de monitoreos realizados / Subgerencia Programa de recorridoy | (RS fa Nom17e.
Actividad 1.4.4 para el cumplimiento de la NOM-179- P Numero de monitoreos programados Namero Gestion Mensual 2,809 658 1263 1017 TécnicalControl de COMAPA Altamira monitoreos de tomas ly
cumplimiento de la NOM-179-SSA1-2020 'SSA1-2020 y se cuenta con los
SSA1-2020 * 100 calidad domiciliarias
fecursos necesarios para su
ejecucion.
Nmero de medicion realizada a las de | Existe aplicable
Efectuar la Macromedicion de las captaciones y distribuciones / Subgerencia Técnica macromedicion en ara su cumplimiento y se
Actividad 1.5 Porcentaje de macromedicion realizada Pt ¥y Numero Gestion Mensual 100% 500 500 500 Plantas y COMAPA Altamira P s y
Captaciones y distribuciones Nimero de captaciones y captaciones y cuenta con l0s recursos.
captaciones
distribuciones existentes X 100 distribuciones. necesarios para su ejecucion.
Numero de mantenimientos
preventivos y correctivos en las Orden de Trabajo/Reporte
Existe un programa anual de
Mantenimientos preventivos y Porcentaje de Mantenimientos preventivos y| Plantas Potabilizadoras realizados / Subgerencia de mantenimientos I antenim iy o et
Actividad 1.6 correctivos en las Plantas correctivos en las Plantas Potabilizadoras Numero de mantenimientos Numero Gestion Mensual 85 13 33 48 Técnical COMAPA Altamira preventivos y correctivos en Y
con los recursos necesarios
Potabilizadoras realizadas preventivos y correctivos en las Electromecanicos las Plantas Potabilizadoras
para su ejecucion
Plantas Potabilizadoras programadas realizados
X100
M Sistema comercial, Existe la infraestructura de las
Fortalecer la infraesiructura de drenaje |  Porcentaje de cobertura del senvicio de Namero total de descargas con Subgerencia instalaciones, ‘aguas residuales y se cuenta
Componente 2 d . senvicio / Numero total de descargas | Porcentaje Gestion Trimestral 92% 91.24% 91.23% 91.22% 9 COMAPA Altamira construcciones y g y
y saneamiento drenaje Comercial con los recursos necesarios
registradas * 100 conexiones nuevas de €
para su ejecucion
drenaje
Existe la infraestructura para la
Captacion, conduccion y tratamiento de (Volumen de agua residual tratada Subgerencia Técnica Reportes de medicién de "aﬁ':::‘;?‘f:fg:ﬁa:i“i‘as
Actividad 2.1 aguas residuales con base a la norma Porcentaje de volumen tratado (m3) / (volumen de agua potable Porcentaje Gestién Mensual 55% sp 55% 55% /Plantas y COMAPA Altamira voltimenes producidos y 9
residuales y se cuenta con los
aplicable producida m3 x 0.70) x 100 captaciones tratados
recursos necesarios para los
procesos.
Existe programa anual de
; mejoramiento ala
Ntmero de acciones de mejora de
. . infraestructura de drenaje y
Ampliacién, rehabilitacion y porcentaje de acciones de mejorade | Mra€StTUctura de drenaje realizados Subgerencia Reporte de acciones de | 172> 1o £ drenale )
Actividad 2.2 mantenimiento de la infraestructura de " g /ndmero de acciones de mejora de Namero Gestién Mensual 100 60 105 152 Subge COMAPA Altamira mejora a la infraestructura J por
infraestructura de drenaje realizada TécnicalRedes de usuarios con problemética
drenaje infraestructura de drenaje de drenaje.
por atender y se cuenta con los
programados X 100
recursos necesarios para su
ejecucion
Existe programa anual de
Nimero de metros lineales de mejoramiento a |a
Ordenes de trabajo de las | infraestructura de drenaje y
Reparacion ylo rehabiltacién de lineas | Porcentaje de metros lineales de drenaje | 9"ena€ reparadas yio renabllitadas Subgerencia lineas generales de drenaje| saneamiento, existe reportes
Actividad 2.3 P Y y ) realizados / Numero de metros Nimero Gestion Mensual 6000 3048 5005 6045 Su0g COMAPA Altamira 9 ) : hor
generales de drenaje sanitario reparadas ylo rehabiliadas realizados | % 23RS SO S8 MOUOS TécnicalRedes reparadas ylo rehabilitadas | de usuarios con problematica
efectuados. or atender y se cuenta con los
rehabilitadas programados X 100 u P ¥ se cu
recursos necesarios para su
ejecucion.
Numero de mantenimientos
! i Ordenes de Trabajos y Existe un programa anual de
Mantenimiento preventivo y correctivo | Porcentaje de Mantenimientos preventivos Preventivos y correctivos en Subgerencia bitacoras de mantenimiento de carcamos
Actividad 2.4 L Y ! P Y| carcamos realizados / Numero de Numero Gestion Mensual 200 a7 57 69 Técnica/ COMAPA Altamira y
en carcamos correctivos en carcamos se cuenta con los recursos
mantenimientos preventivos y Electromecanicos
y correctivos en carcamos | necesarios para su ejeccion
correctivos programados X 100
Mantenimiento preventivo a Numero de transformadores Ordenes de Trabajos Existe programa anual de
Vansiormadoret para eviar Rehabiltacion de Transtormadores y | o oo c 0 LCTNET, Subgerencia biacorasde rehabiltacion o carcamos
Actividad 2.5 L Subestacion Electricas tipo poste Numero Gestion Mensual 12 0 2 a Técnical COMAPA Altamira y
variaciones de voltajes o arcos de transformadores y subestaciones se cuenta con los recursos
° realizadas Electromecanicos " '
electricos en subestaciones. programados x 100 y correctivos en carcamos | necesarios para su ejecucion
Ordenes de Trabajos Existe programa anual de
Numero de carcamos rehabilitados / Subgerencia jos y prog
’ 9 bitacoras de rehabilitacion de carcamos y
Actividad 2.6 Rehabilitacion de carcamos Numero de carcamos rehabilitados | numero de carcamos programados a|  Numero Gestion Mensual 15 4 5 7 Técnical COMAPA Altamira ¢
se cuenta con los recursos
rehabilitar x 100 Electromecanicos
y correctivos en carcamos | necesarios para su ejecucion
Existen recursos Federales
para aplicarse en proyectos
Numero de proyectos ejecutivos de | Proyectos Expedientes de proyectos | ejecutivos de inversion y se
Elaboracion de proyectos ejecutivos de | Porcentaje de proyectos ejecuivos de agua | 2902 Potable. drénaje y saneamiento | ejecutivos de agua . Subgerencia ejecutivos realizadosy | cumplen con las reglas de
Componente 3 i presentados / Numero de proyectos | potable, drenajey | Gestion Trimestral 8 2 4 6 TécnicalProyectos y|  COMAPA Altamira e
oficios de proyectos | operaci6n. Se cuenta con los

ejecutivos presentados.

recursos necesarios para la
elaboracion de los proyectos
ejecutivos.




Numero de levantamientos

Subgerencia

Solicitudes de nuevos
senvicios de infraestructura

Existen solicitudes de nuevos
senicios de infraestructura
hidrosanitaria para la

. . " hi ., f o
Actividad 3.1 Realizacion de levantamiento | 5o cqyaje ge fevantamientos topograticos | 1°PO9raficos realizados | Numero de Nimero Gestion Trimestral 8 2 4 6 TécnicalProyectos y|  COMAPA Altamira idrosanitaria elaboracién de Proyectos
topograficos levantamientos topograficos i levantamiento de Ejecutivos de Inversion y se
solicitados x 100 planimetria y altimetriay | cuenta con los recursos
especiales. necesarios para la elaboracion
de los mismos.
Documentos de apoyo para
el desarrollo del proyecto
solicitudes de nuevos
servicios de infraestructura
hidrosanitaria, Existen sol;c\md'es df ";E\IOS
Numero de expedientes de proyectos inspecciones en campo, | SEACIOS de Miacsuctura
" hidrosanitaria para la
Integracion de expediente de proyecto | Porcentaje de expedientes de proyectos | C1eCUINOS de inversion realizados / Subgerencia recopicacion de elaboracion de Proyectos
Actividad 3.2 o u proye A D proye Numero de expedientes de proyectos | Porcentaje Gestion Trimestral 8 2 4 6 TécnicalProyectos y COMAPA Altamira informacion, memorias de Vel
ejecutivo de inversion ejecutivos de inversion realizados " Ejecutivos de Inversién y se
ejecutivos de inversion solicitados x factibilidades célculo, memorias N |
descriptivas, catdlogos de | Cuenta conlos recursos
concepios, presupiesto y | Necesarios para la elaboracion
Sianos. de los mismos.
Se cuenta con la produccion y
Subgerencia
Comareial Sistema comercial, registro medicion de los m3
Componente 4 Eficiencia Comercial Porcentaje de Eficiencia Comercial | M3 Cobrados /M3 Facturados *100 | Porcentaje Estratégico Trimestral 64% 58.42% 59.64% 60.10% IFactracon COMAPA Altamira de usuarios con pago producidos, asi como la
y realizado facturacién y cobro de los
medicién
mismos
Subgerencia Sistema Comercial,
Numero de medidores instalados / Comercial ordenes de trabajo (por | S° CUenta con aparatos de
Actividad 4.1 Micromedicion Porcentaje de Medidores Instalados Porcentaje Gestion Mensual 6,000 792 1855 3464 - COMAPA Altamira medicién y materiales para la
medidores programados 100 [Facturaciony medidores instalados en Aot
medicién tomas domiciliarias)
Se cuenta con los usuarios, la
Bitacora de Atenciénal | disposicién y tiempo de los
Medir I Atencion del personal de Num de usuarios satifechos / NGm. Subgerencia usuario que nos refleje la | mismos para aplicar la
Actividad 4.2 pel Porcentaje de satisfaccion - Porcentaje Gestion Trimestral 90% 7% 82% 80% Comercial /Atencion COMAPA Altamira a ) para ap
Atencion a Usuarios de usuarios encuestados * 100 ausuarios satisfaccion en la atencon encuesta, asi como los
brindada fecursos necesarios para su
aplicacion.
Control de Contratos
Se cuenta con el recurso
Contratos Nuevos, Tomas Numero de usuarios contratados Nimero de contratos realizados / Subgerencia Nuevos de Tomas humano, materiales para la
Actividad 4.3 Provisionales y Regularizacion de y Namero Gestién Mensual 1,440 195 394 586 comerciallPadron y COMAPA Altamira Temporales y Usuarios h ma P
regularizados Contratos programados * 100 reconexion, equipo y
Usuarios con la toma ya instalada censo Regularizados con la toma
herramientas
ya instalada
Limitaciones de servicio a usuarios Nimero de Limitaciones Subgerencia Sistema comercial, Reporte hufnea‘;‘;e"‘?nca‘l’;;:c”;: a
Actividad 4.4 Porcentaje de Limitaciones efectuadas | Realizadas/Numero de Limitaciones Namero Gestion Mensual 20,000 6,641 11,602 19,727 comercialiControl de|  COMAPA Altamira d de Y P
morosos. limitacion, equipo y
programadas * 100 rezago Limitaciones Efectuadas
herramientas
N Sistema comercial, Reporte|  Se cuenta con el recurso
Reconexiones de senicio a usuarios Nimero de Limitaciones Subgerencia de Ordenes de humano, materiales para la
Actividad 45 Porcentaje de efectivas de Nimero Gestion Mensual 4,200 1272 2,586 4717 comerciallControl de|  COMAPA Altamira :
morosos. eolcitadas * 100 ez Reconexiones Efectivas reconexion, equipo y
g (EN ACUATEL) herramientas
Se cuenta con los recursos
Subgerencia recaudados de los servicios
Componente 5 Balance presupuestario sostenible | COMParaiiva entre los ingresos y egresos | Ingresos Presupuestales Captados - Nimero Gestion Anual 1 NA NA NA Financiera/Presupue COMAPA Altamira Sistema KORIMA, Reporte | que presta el organismo, asi
presupuestales. Egresos Presupuestales Devengados on presupuestal como necesidades técnicas,
administrativas y financieras
ibrir.
Namero de cierres mensuales Sistema KORIMA, Reporte | Existe normatividad aplicable
Elaboracion de cierres mensuales | Porcentaje de cierres mensuales contables contables y presupuestales Subgerencia mensual contable y para su cumplimiento y se
Actividad 5.1 realizados / Nimero de cierres Nmero Gestion Mensual 12 3 6 9 tabilid|  COMAPA Altamira
contables y realizados presupuestal programado, | cuenta con los recursos
mensuales contables y ad " .
Informes U generacion.
presupuestales programados X 100
. Subgerencia Existe normatividad aplicable
Porcentaje de informes financieros Nimero de informes financieros tabilid Estados financieros ara su cumplimiento y se
Actividad 5.2 Generacion de informes financieros. d generados/ nimero de informes Nimero Gestion Trimestral a 1 2 3 COMAPA Altamira Ly P! y
generados ad IControl generados cuenta con los recursos
financieros programados X100
presupuestal necesarios para su generacion.
Numero de informes de cuenta Subgerencia Existe normatividad aplicable
Elaboraci6n de informe de la cuenta | Porcentaje de cumplimiento del informe de | publica realizados/numero de . . Financiera/Contabilid ) ara su cumplimiento y se
Actividad 5.3 € aj plimier Lo v Namero Gestion Anual 1 1 1 1 COMAPA Altamira Informe. de cuenta publica | ™ s y
piiblica del ejercicio inmediato anterior a cuenta publica informes de cuenta piblica ad IControl cuenta con los recursos
programados x100 presupuestal ios para su generacion.
“ " E li e
Actividad 5.4 "l SEV Ly Total de porcentaje ideal de Namero Gestion Trimestral 4 1 1 1 Financiera/Control | SEVAC, Comapa Altamira | Encuesta Sevac, paginade | P P! Y

encuesta SEVAC

calificaci

n x (100%)

presupuestal

Comapa Altamira

cuenta con los recursos
ios para su generacion.




Integracion y elaboracion del

Porcentaje de cumplimiento en la

Namero de presupuestos de ingresos
y egresos realizados/nimero de

Subgerencia

Presupuesto de ingresos y

Existe normatividad aplicable
para su cumplimiento y se

Actividad 5.5 elaboracion del presupuesto de ingresos y Nimero Gestion Anual 1 NA NA NA Financiera/Control COMAPA Altamira
presupuesto de ingresos y egresos presupuestos de ingresos y egresos egresos cuenta con los recursos
egresos presupuestal ,
programado x100 necesarios para su generacion.
Numero de Inventarios Selectivos al Subgerencia ue se den las condiciones de
Administracion eficiente de los Porcentaje de Inventarios Selectivos al | ~ Almacen Realizados /Numero de . Sistema Korima / Reporte | clima favorables para la
Componente 6 "l Namero Gestion Mensual 12 3 6 9 COMAPA Altamira . s
recursos materiales y humanos Almacen Realizados Inventarios al Almacen Programados pul de Inventario Valorado | realizacion de los mismos, al
X100 exterior del almacén
Porcentaje de solciudes do senicios | N0Mero de solicitudes de senicios Subgerencia Sistema KORIMA, | Existe una solicitud expresa de
Actividad 6.1 oo atendidasindmero de solictudes de | Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% Administrativa/Adqui | COMAPA Altamira | cotizaciones y solicitudes | las éreas y los recursos
senicios recibidas X100 siciones vicio necesarios para atenderlas.
c de las solcitudes de
senicio y compra de las dreas
porcentaje de solicitudes de compras | NGMero de solicitudes de compras Subgerencia Sistema KORIMA, | Existe una solicitud expresa de
Actividad 6.2 e e e P atendidas/ndmero de solicitudes de | Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% Administrativa/Adqui | COMAPA Altamira | cotiizaciones, solicitudes y | las 4reas y los recursos
compras recibidas X100 siciones ordenes de compra | necesarios para atenderlas,
Cursos de capacitacion | L oria
Nameros de Personal Capacitado / Subgerencia impartdos, listade | . =S e OO ‘eadzs o
Actividad 6.3 Capacitacion del Personal Porcentaje de Personal Capacitado Nimero de Personal Convocado * Numero Gestion Mensual 160 86.29% 82.08% 83.18% Administratival COMAPA Altamira Asistencia, evidencia P s o
Recursos humanos fotografica de participacion particip:
! capacitaciones.
ala capacitacion.
_ | Este una evaluacion de
. Evaluacion de desempefio ;
Nimero de evaluaciones de desempefio para ser aplicada y|
Evaluaciones de desempefio del Total de evaluaciones de desempeno | o perg realizadas al personal de Subgerencia al personal y formatos de | "q, ¢ jenia con personal para
Actividad 6.4 P aplicadas al personal de confianza en P P Nimero Gestion Trimestral 210 64 129 195 Administrativa/ COMAPA Altamira evaluacion de desempefio P P
personal de confianza confianza / Total de personal de ser evaluado. Se cuentan con
referencia al programado Recursos humanos aplicados por los jefes
confianza * 100 os recursos necesarios para
inmediatos ?
su aplicacion.
Nmero de reportes de tecnologias Existen reportes de tecnologias|
Atencion a reportes de tecnologias de | Porcentaje de reportes de tecnologias de la | de la informacion atendidos/Nimero Subgerencia Reporte de tecnologlas de | € 12 informacion para su
Actividad 6.5 ¢ ¢ ° Porcentaje Gestion Mensual 100% 92.89% 92.59% 92.45% Administrativafinform | COMAPA Altamira ° atencion y se cuenta con los
Iainformacion informacion atendidos de reportes de tecnologias de la Iainformaci6n atendidos
dtica recursos necesarios para su
informacién recibidos x100 !
realizacion.
Fomentar la Legalidad, transparencia, Namero de solicitudes atendidas en Existe normatividad aplicable
contol interno, planeacion y difusion de | Numero de solicitudes atendidas en la la Plataforma Nacional de para su cumplimiento y se
Componente 7 : Transparencia / Numero de Namero Gestion Trimestral 22 NA 27.78% 55.56% JuridicalTransparen | COMAPA Altamira | Informes de Transparencia
las acciones realizadas por el Plataforma Nacional de Transparencia cuenta con los recursos
ingresadas la Plataforma Nacional de cia
organismo necesarios para su generacion.
Transparencia X 100
i Nmero de contratos elaborados por Existe solicitudes para la
Elaboracién de contratos que sean ° . .
B e e e | contratos realizados de adquisiciones yio. | 240Uisiciones yio servicios / nimero Contratos elaborados y | contratacion para la adquisicio
Actividad 7.1 a v solicitudes recibidas para la Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira Solicitudes para la yio servicios y se cuenta con
mediante las solcitudes de senicios " "
elaboracion de contratos por elaboracion de contratos | los recursos necesarios para
adauisiciones ylo senvicios
adquisiciones y/o servicios Su generacién
Existan oficios emitidos por las
diversas dependencias
Seguimiento y contestacion a los
publicas, privadas o
oficios emitidos por las diversas Namero de oficios contestados / Oficios recibidos articulares que requiera un
Actividad 7.2 a oficios ! Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% Unidad Juridica COMAPA Altamira y P que req
Ntmero de oficios recibidos X 100 contestados seguimiento de manera formal
municipales, estatales o federales, o
yse cuenta con los recursos
de particulares
necesarios para su
seguimiento.
Nimero de actividades del control Existe normatividad aplicable
Cumplimiento al programade | Porcentaje de cumplimiento al programa de|  interno realizadas / NGmero de Programa anual de ara su cumplimiento y se
Actividad 7.3 ol prog ) ol prog Porcentaje Gestion Mensual 100% 100% 100% 100% Contraloria Interna COMAPA Altamira actividades de control P P y
actividades del control interno actividades del control interno actividades del control inerno e cuenta con los recursos
programadas X 100 necesarios para su generacion.
Se cuenta con un Programa
Porcentaje de cumplimiento a la integracién|  Numero de POAs realizados / Coordinacion de Programa Operativo Anual, | Operativo Anual , fichas
del Programa de Operativo Anual del | NGmero de POAS Programados X Porcentaje Gestion Anual 1 1 1 1 Pl etuta|  COMAPA Altamira fichas técnicas de los | técnicas reportadas por las
Organismo g indicadores. 4reas , asi como reportes de
: [ 6 ] los avances al mismo.
P Integracion y seguimiento de
Programa Operativo Anual
Se cuenta con un Programa
Porcentaje de seguimiento al Programa de | '\UMero de seguimientos realizados Coordinacion de Programa Operativo Anual, | Operativo Anual , fichas
J o 9 al POA / Nimero de seguimientos Nimero Gestion Mensual 12 3 3 3 " COMAPA Altamira fichas técnicas de los técnicas reportadas por las
Operativo Anual Planeacion Ejecutiva ) !
programados al POA X 100 indicadores. 4reas , asi como reportes de
los avances al mismo.
Ntmero de difusiones en medios de ; Se cuenta con informacion
comunicacion impresos realizadas / Coordinacion de ara difundir en los medios
. Difusién de actividades en medios de |  Porcentaje de difusiones en medios de P . s inculacion COMAPA Altamira/Medios | Publicaciones en medios | Y
Actividad 7.5 Nimero Gestion Mensual 00 101 238 355 SocialCamune g il se cuenta con los recursos

comunicacion impresos

comunicacion impresos realizadas

Numero de difusiones en medios de

impresos

social

de comunicacion

masivos de comunicacion

necesarios para su
publicacion.




Nimero de difusiones en medios de
comunicacion digitales externos

Coordinacion de

Se cuenta con informacion

: 6 P i ! . . 6 ! 4 )
Actividad 76 | Diusion de acividades en medios de |  Porcentaje de difusiones en medios e | Sam 10308 (0TAeS SIS Namero Gesiion Vensual 2400 72 2206 2008 Vinculacion | COMAPA AltamiralMedios | Paginas de internet, redes | para difundir en los medios y
comunicacion digitales externos | comunicacién digitales externos realizadas e de sociales, portales, etc se cuenta con os recursos
n medios de comunicacion digitales °
social necesarios para su difusion.
externos programadas X 100
Namero de difusiones en medios de . X
; ! Coordinacion de Se cuenta con informacion
Difusion de actidades en medios de | - oo ooyaje e difusiones en medios de | _Comunicacion digitales propios inculacién Pagina de internet y redes | para ser difundida, medios de
Actividad 7.7 comunicacion digitales de Comapa e realizadas / Numero de difusiones Namero Gestion Mensual 2400 1,836 3,447 5808 s COMAPA Altamira 2 Y P phow
comunicacion digitales propios realizadas SociallComunicacion sociales institucionales | comunicacion y recursos
Altamira en medios de comunicacién digitales
social necesarios.
propios programadas X 100
M . listas de asistencia a
Namero de pléticas realizadas para . .
el foment el cucaio del agun | Coordinacion de eventos, pagina de internet, | Se cuenta con un programa de
Porcentaje de platicas de fomento sobre el ; . Vineulacién COMAPA Altamira/Medios redes sociales cultura del agua y con los
Ntimero de platicas programadas Nimero Gestién Mensual 430 52 160 204 v
cuidado del agua realizadas ICultura del de y recursos necesarios para su
para el fomento del cuidado del agua °
00 agua en medios
Fomontar a culura el cuidado del masivos de comunicacion
» omentar la cultura del cuidado del
Actividad 7.8
agua
Namero de eventos ylo actividades listas de asistencia a
realizados para el fomento del Coordinacién de eventos, pagina de internet, | Se cuenta con un programa de
Porcentaje de eventos ylo actividades sobre|  cuidado del agua / Nomero de . Vinculacion | COMAPA Altamira/Medios redes sociales cultura del agua y con los
Namero Gestion Mensual 6 9 15 26 .
el cuidado del agua realizados eventos ylo actividades programados Social/Cultura del de comunicacién institucionales y recursos necesarios para su
agua en medios 6

para el fomento del cuidado del agua
00

masivos de comunicacion




